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A- INTRODUCCION

La presente reglamentaciéon constituye una herramienta
relacionada al aspecto del control y del ejercicio efectivo de regulacidn que fuera otorgado al
INPROJUY, y que surge de la facultad expresa concedida por la Ley N2 6.234/ 21 de creacién del
Instituto Provincial de Juegos de Azar de la Provincia de Jujuy.

Cabe destacar a los fines de comprender el espiritu del
presente reglamento que la Ley 6234/21 en su ARTICULO 32.- inciso b), expresamente regula
como atribucién del INPROJUY, la de Establecer casinos y otros locales de juegos, hipédromos,
y actividades concurrentes; reglar su funcionamiento y explotarlos. Asimismo en el ARTICULO
42, de la mencionada norma se dispone : “ El InProJuy deberd mantener un reglamento de los
juegos de azar actualizado acorde con los cambios que se sucedan en el contexto ludico
provincial, nacional e internacional, también deberd ejercer el poder de policia sobre la actividad
de explotacion de juegos de azar, disponer la caducidad de licencias, concesiones o cualquier
otro tipo de habilitacion por incumplimiento a normas vigentes, o de obligaciones, establecidas
en el contrato de concesion. Autorizar la habilitacion de nuevas salas de juego y/o casinos con la
previa anuencia del Poder Ejecutivo Provincial y de las autoridades municipales
correspondientes”.

Sumado a lo expresado ut- supra, al establecer el sistema de
control y fiscalizacidn on line real time de las maquinas electrénicas mediante el cual, desde el
InProluy, se visualizan los resultados financieros de cada una de ellas. Constituyendo una
herramienta que permitira a la Institucidn verificar el correcto funcionamiento de las maquinas
tragamonedas y el pago del retorno de devolucién comprometido por el operador de salas
tragamonedas, como parte de los premios, detectar las reparaciones técnicas que se deban
realizar en los equipos o los cambios de componentes electromecanicos.



B- OBJETIVOS

En este sentido, el presente reglamento tiene la finalidad de:

* Garantizar que la correcta explotacion de maquinas tragamonedas y el funcionamiento
de sus juegos de azar sean conducidos con honestidad, transparencia y trato igualitario, en
concordancia a las normas vigentes.

* Asegurar el pago del retorno de devolucién de cada juego.

* Uniformar criterios de calidad y caracteristicas técnicas en los componentes de las
maquinas tragamonedas y de sus juegos.

* Establecer medidas de proteccidn para los grupos vulnerables de la poblacién, mediante
la aplicacidn de practicas de juego responsable.

* Evitar que la explotacién de los juegos de maquinas tragamonedas sea empleada de
manera ilicita.

ALCANCE Y APLICACION:

La presente reglamentacion se aplicard a toda maquina de juego mecanica, electrdnica,
electromecdnica o cualquiera sea su denominacién que, captando apuestas, permita operar con
un juego de azar de resolucion automatizada, entendiéndose por tal a los resultados
programados, poceados o probabilisticos.

DENOMINCACIONES:
En adelante se denominara indistintamente:

a.- Slot Machine, maquina de juego de azar, maquinas tragamonedas o maquina: Se
comprendera dentro de estos términos a cualquier dispositivo o aparato mecdnico, eléctrico,
electromecanico, electrdénico o de cualquier otro tipo que, mediante la insercidon de un billete,
ticket o cualquier otro método, otorga una cantidad de créditos determinados quedando a
disposicion del cliente para jugar.

b.- Ente Regulador de Juegos de Azar, Ente Regulador, Autoridad de Control o
InProluy: Es la entidad autarquica de la Administracién Publica del Gobierno de la Provincia de
Jujuy, creada por Ley 6.234 y que esta investido de las potestades necesarias y suficientes para
fiscalizar y regular el juego de azar en todas sus formas.

c.- Operador de juego, licenciatario o permisionario: se tomara por estos conceptos el
Titular del negocio juridico por el cual el Instituto cede a un concesionario por un plazo
determinado, la explotacion de los juegos de azar, apuestas mutuas y actividades conexas,
recibiendo como contraprestacion un canon determinado.

d.- Apostador o jugador.



e.- Puesto de Juego: Es la denominacién otorgada a las maquinas tragamonedas cuando
estas se contabilizan por unidad de juego. Las mdquinas tragamonedas podrdn contener dentro
de su Unica estructura mads de un Puesto de Juego.

f.- Salas de Tragamonedas: todo local habilitado para juegos de azar, apuestas mutuas
y actividades conexas, en el que se permite realizar actividades lidicas con pagos de premios,
como asi también la captura de apuestas en linea de apuestas hipicas y/o sobre eventos
deportivos debidamente autorizados.

g.- Coinln, o In: Es la denominacidon en idioma inglés con la que se identifica la sumatoria
de la cantidad de créditos jugados en el Puesto de Juego o maquina tragamonedas.

h.- CoinOut, o Out: Es la denominacidon en idioma inglés con la que se identifica la
sumatoria de la cantidad de créditos pagados por el Puesto de Juego o maquina tragamonedas.

i.- NetWin: Es la denominacidn en idioma inglés con la que se identifica la recaudacion
neta de una maquina en un intervalo de tiempo determinado. En condiciones normales es la
diferencia entre el Coinin y el CoinOut durante el tiempo fijado.

j.- Porcentaje Tedrico de Devolucidn: Es el establecido por el fabricante de un Puesto
de Juego y expresa la diferencia, en porcentaje, que se calcula sobre las apuestas y los pagos
tedricos realizados por ese Puesto de Juego. Admite variantes dentro de un rango
predeterminado y un plazo especifico para su verificacién.

k.- Porcentaje Real de Devolucidn: Se denomina asi al porcentaje verificado sobre las
apuestas y pagos reales de un Puesto de Juego, en un periodo dado, que se obtiene mediante
el Sistema de Control On Line el cual no puede ser menor al Porcentaje de Devolucidn.

|.-  Porcentaje de Devolucién: Se denomina asi al porcentaje establecido
contractualmente por el Instituto.

El presente documento se halla en proceso de revision constante en virtud de la
dindmica de los procedimientos que lleva adelante la dependencia y de la evolucién normativa.



CAPITULO |
HABILITACIONES DE LOS LOCALES DE SALAS TRAGAMONEDAS

ARTICULO 12: Todo local Los locales habilitados o a habilitarse en un futuro para la
explotacién de juegos de azar solo podran funcionar si la Empresa permisionaria; cuenta con la
Habilitacién Comercial extendida por la autoridad municipal pertinente, inscripciones tributarias
en regla, habilitacién de bomberos y plan de evacuacion o emergencia, y permisos
correspondientes para el desarrollo normal de la actividad.

ARTICULO 22: La habilitacién de nuevos locales para la explotacion de los juegos de azar
requerira que el predio, en el cual se asentaran, cuente con escritura publica cuyo titular de
dominio sea la empresa concesionaria o contrato de locacién debidamente sellado cuyo
locatario sea la empresa concesionaria.

ARTICULO 32: Los locales habilitados para la explotacién de los juegos de azar
funcionaran en los dias del afio y en los horarios aprobados por el INPROJUY ante la solicitud
de los concesionarios, los que deberdn comunicarse de manera visible al publico. Los
concesionarios no podran modificar o suspender las actividades durante los dias y horarios de
funcionamiento aprobado, sin su debida autorizaciéon previa del InProjuy.

ARTICULO 4¢2: Los locales habilitados para la explotacién de los juegos de azar podran
ser sometidos a inspecciones y controles periddicos, en cualquier momento y sin previo aviso,
con el fin de fiscalizar el debido cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias que
regulan su funcionamiento y el de sus servicios.

ARTICULO 52: Todo local propuesto para la apertura de una nueva sala de maquinas
tragamonedas deberdn ser inspeccionado y autorizado por el Departamento designado por
Gerencia General del InproJuy antes de su apertura al publico en general y deberan cumplir,
ademas de las especificaciones que normalmente establecen las autoridades municipales para
habilitacion de locales comerciales, las exigencias que determine o apruebe las normas de
aplicacion actual o las que en un futuro se aprueben en materia de salidas de emergencia,
sefializacion, alarma y prevencion de siniestros, aislacién acustica, acondicionamiento climatico
e iluminacién general del local, siendo la enumeracién meramente enunciativa, sin perjuicio de
las demas reglamentaciones que pueda instrumentar el Instituto en resguardo de Ia
transparencia del juego y la seguridad de las personas.

ARTICULO 62: Para los locales habilitados o a habilitarse en un futuro, para el juego de
azar, el Concesionario deberd instalar un circuito cerrado de monitoreo y brindar acceso al
mismos al InProJuy con el cual el ente regulador podra velar por la seguridad y vigilancia de las
salas de tragamonedas, como asi también la proteccién del apostador. Los concesionarios
deberan solicitar al Instituto su aprobacién detallando la estructura del funcionamiento.

ARTICULO 72: Las autorizaciones para el funcionamiento de nuevos locales en cualquiera
de sus variantes, deberdn ser realizadas con la intervencion del Departamento de Regulacion y
Fiscalizacién, y otorgadas por Resolucidon de la Presidencia del Instituto de acuerdo a lo
establecido en la Ley 6234, aplicandose la siguiente metodologia:



a.- El Concesionario debera solicitar al Municipio, el analisis de la viabilidad de nuevas
explotaciones de juegos de azar en el dmbito de su jurisdiccidon. En caso que las autoridades
municipales consideren factible su instalacién, deberdn formalizar esa conformidad vy
comunicarla de manera escrita al Instituto.

b.-El Instituto establecera las condiciones técnicas, legales, econdmicas, antecedentes de
explotacién, inversiones minimas, caracteristicas constructivas de la sala y demds requisitos para
su adjudicacién.



CAPITULO Il
MAQUINAS TRAGAMONEDAS Y HOMOLOGACION

ARTICULO 72.- El InProJuy fijara las condiciones y caracteristicas que con las que debera
contar la o las maquinas tragamonedas para su habilitacion. Es facultad del InProJuy, establecer
la cantidad maxima de maquinas tragamonedas, pudiendo fijar pautas objetivas de limitacion
en la explotacion de las mismas como asi también, denegar su habilitacion.

ARTICULO 82.- Las maquinas tragamonedas deberdn funcionar solo en Salas habilitadas
para tal fin y previa autorizacién del Ente Regulador del Juego de Azar.

ARTICULO 92.- El operador de juego deberd presentar ante la Autoridad de Control para

su consideracidn, el pedido de habilitacion de mdquinas acreditando:

a.- Certificacion del/los fabricantes de la maquina.

b.- Marca, modelo, nimero de serie, afio de fabricacion, fotografia y folletos explicativos
de su funcionamiento.

c.- Nombre y tipo de juego. Cantidad de puestos de juego.

d.- Valor del crédito.

e.- Apuesta maxima y minima.

f.- Premio maximo y minimo.

g.- Porcentaje de retorno tedrico.

h.- Cantidad de lineas y apuestas por linea.

i.- Expresion de contadores.

j.- Tabla de pagos y sus respectivas combinaciones ganadoras.

k.- Dallas id. plataforma, version del software, version del S.A.S.

|.- Casino o sala de juego donde pretende instalarlas. Su ubicacién en el mismo,
acompafando el plano correspondiente.

m.- Acreditacion del cumplimiento de los requisitos de la maquina que mas adelante se
detallan.

ARTICULO 102: Por intermedio del Departamento designado por Gerencia General del
Inproluy se extendera el Certificado de Homologacién de las maquinas tragamonedas, o puestos
de juegos de azar de cualquier naturaleza. Cuando los mismos no cuenten con el Certificado de
Homologacién correspondiente, seran considerados como de tenencia ilegal e inhabilitada para
el juego pudiendo el InProluy aplicar al concesionario las sanciones que correspondan al juego
ilegal.

ARTICULO 112: La solicitud de extensién del Certificado de Homologacién de las maquinas
tragamonedas o puestos de juego, podra ser efectuada Unicamente por el titular de la concesion
y deberd realizarse de acuerdo al formato que establezca el Departamento de Regulacion y
Fiscalizacién de Juegos de Azar de Jujuy, que contara como minimo con la siguiente
documentacién:

1. Denominacion.
2. Caracteristicas fisicas y técnicas.
3. Datos de identificacion del fabricante, importador, comercializador o distribuidor.



4. Lugar de fabricacion.

5. Factura de compra o documento equivalente, extendida a nombre del titular de Ia
concesion.

6. Constancia de ingreso al pais, en caso de corresponder.

7. Manuales y antecedentes de funcionamiento.

8. Catdlogo que describa detalladamente la forma en cdmo se desarrolla el juego y cual
es la participacién del jugador, apuestas y premios, denominaciones, modalidades, reglas
aplicables, prohibiciones y demas especificaciones.

9. Rango de variacién de los porcentajes de devolucién. Debera ser matematicamente
demostrable que no sera inferior al exigido por el Instituto.

10. Las pruebas, ensayos y certificaciones que sean solicitados por el Departamento
designado por Gerencia General del InproJuy, deberan ser realizados por entidades
especializadas que garanticen al Instituto que cuentan con los medios técnicos, cientificos
y personal idéneo en la materia.

ARTICULO 122: El Departamento designado por Gerencia General del InproJuy, resolvera
la procedencia de la homologacién de los Puestos de Juego, o mdaquinas tragamonedas. Este
ultimo extenderd, de corresponder el Certificado de Homologacién y procederd a su
incorporacion en el Registro de Homologacion.

ARTICULO 132: En el Certificado de Homologacién constara su plazo de vigencia. El
concesionario debera prever su renovacién con la antelacién suficiente a efecto de asegurar su
continuidad.

ARTICULO 14°: Los concesionarios deberan solicitar autorizacién al Instituto para
cualquier modificacion de las mdaquinas tragamonedas y de los puestos de juegos, que se
encuentren incluidos en el Registro de Homologacion. Cuando, a juicio del Departamento
designado por Gerencia General del InProJuy, la modificacidn no sea sustancial podra resolver
sin mas tramite su continuidad en el Registro. Cuando la modificacién se estime sustancial, se
exigira el cumplimiento de los tramites y requisitos previstos para la homologacién, como si se
tratare de una solicitud original.

ARTICULO 152: El Departamento de Coordinacién de Juegos de Azar procederd a
comunicar la cancelacién del Certificado de Homologacién, y su inhabilitacién en el
correspondiente Registro, de aquellas maquinas tragamonedas y puestos de juego que durante
el funcionamiento presenten defectos que afecten de manera esencial el normal desarrollo del
juego al cual esta destinado. La maquina de juego o elemento de juego, que se encuentre en
estas condiciones deberd ser retirado de la sala de juego de azar dentro del plazo que establezca
la comunicacién realizada por el agente fiscalizador y no podra ser utilizada en el ambito de la
Provincia de Jujuy.

ARTICULO 162: Los concesionarios deberan exhibir en lugar visible al publico leyendas con
la indicacién que los juegos estan debidamente autorizados y que se encuentra a disposicion del
cliente las reglas de cada uno de ellos, como asi también el detalle de los premios que los mismos
ofrecen.



CAPITULO Il

REQUISITOS DE LAS MAQUINAS TRAGAMONEDAS

ARTICULO 172.- Requisitos Generales

Todas las maquinas tragamonedas deben contar con una interfaz de comunicacién que
permita ella transmitir contadores y eventos de las mismas y enviarlos en tiempo real por la red
al sistema de control, auditoria y fiscalizacién a través de un Protocolo SAS (Slot Accouting
System), version 5.0 como minimo.

ARTICULO 182.-Solo se podran autorizar y habilitar maquinas tragamonedas cuyos
modelos acrediten su certificacion ante GLI (Gaming Laboratories International), estandar GLI
11.

El InProJuy actualizara la version del SAS y de certificacion de GLI que deberdn calificar
las maquinas tragamonedas y las homologara. Las maquinas tragamonedas habilitadas que
posean una antigliedad mayor a diez afios podran ser reemplazadas a solicitud del InProluy,
previo informe técnico que respalde dicha solicitud, las mismas deberan contar individualmente
con una UPS (Unidad de Energia Ininterrumpida) con una autonomia de 15 minutos.

ARTICULO 192.- Requisitos especiales

En caso de que la maquina tragamonedas no cuente con la certificacion GLI requerida
por la presente, deberd cumplir con las condiciones que a continuacion se establecen en la
medida en que el Organismo de Control cuente con el personal y maquinaria necesaria para
certificarlos, caso contrario no seran admitidas.

ARTICULO 19.12.- Requerimientos eléctricos y electrdnicos.

Las salas de juegos deberan garantizar y contar con las normas de seguridad eléctrica,
electromagnéticas, electrostaticas, interferencia electromagnética y de seguridad fisica
requerida por la normativa vigente y por el GLI.

Los contadores minimos requeridos que debera tener cada maquina son los siguientes:

a) Créditos ingresados (COIN IN)

b) Créditos pagados automaticamente por la maquina (COIN QUT)

c) Créditos devueltos o cancelados (si la maquina lo Informa)

d) Créditos jugados

e) Créditos ganados

f) Créditos ingresados al drop

g) Pagos manuales de premios

h) Juegos realizados

i) Jackpot

En el caso de que las maquinas tragamonedas no cuenten con la certificacidon antes
exigida y en la medida en que el InProJuy cuente con los medios idéneos y personal capacitado,
podra autorizar y habilitar excepcionalmente aquellas en la medida en que se pueda verificar
gue la maquina reune las siguientes caracteristicas:



a.- Contar con un gabinete sélido que resguarde del acceso a todo personal no
autorizado a los componentes internos de operacion del equipo, circuitos eléctricos y
electrénicos, dispositivos de seializacion, etc. El mismo debe estar provisto en sus tapas con
cerradura y sensor de apertura.

b.- Tener una placa identificadora inviolable y visible que deberd autodestruirse si se
intenta su manipulacidn con su niumero de serie, marca, modelo y caracteristicas eléctricas de
norma.

c.- Tener un procesador central electrénico con sensores electrénicos gobernados por
dicho procesador y deberdn registrar en una memoria histérica al menos los ultimos 5 eventos
y todo el juego de contadores requerido por un lapso minimo de 30 dias estando la maquina sin
suministro de energia eléctrica externa (mdquina apagada).

d.- Estar dotadas de dos contenedores internos de monedas:

d.1.- El depésito de reserva de pagos, que tendra como destino retener el dinero
o fichas destinadas al pago automatico de los premios.

d.2.- El depdsito de ganancias, que tendra como destino retener el dinero o
fichas que no es empleado por la maquina para el pago automatico de premios, y que
debera estar situado en un compartimento separado de cualquier otro de la maquina,
salvo del canal de alimentacion. Estaran exentas de estos depdsitos las maquinas que
utilicen como exclusivo medio el pago de premios, las tarjetas electrénicas o magnéticas
canjeables posteriormente en la sala de juegos por dinero de curso legal y las de pulso.

ARTICULO 19.22 Dispositivos de sequridad

Las madaquinas tragamonedas deberan contar con los siguientes dispositivos de
seguridad:

a. Los que impidan el funcionamiento y uso de la maquina o la desconecten

automaticamente cuando no funcionen correctamente los contadores.

b. Los que impidan la manipulacién de los contadores, preserven su memoria aun en el

caso de interrupciones de corriente eléctrica y permitan el reinicio de cualquier partida

en el estado en que se encontraba en el momento de la interrupcién.

c. Los que impidan al usuario introducir un valor superior al establecido para cada tipo

de maquina o que devuelvan automaticamente el dinero depositado en exceso.

d. Los mecanismos protectores que garanticen la integridad de la memoria de juego, en

el supuesto de que se intente su manipulacion.

e. Tener el interruptor de suministro de energia eléctrica en su interior de manera que

no pueda ser accionado por personal no autorizado.

f. Contar con un dispositivo que permita la aplicacidon de precintos a las areas de placas

de control electrénico y separadas de las lamparas y carteles luminosos.

g. No podran tener cables de operacién fuera del gabinete sin proteccién y que su uso

sea no exclusivamente de comunicacion o suministro de energia eléctrica.

Las mdaquinas de rodillo deberdn, ademas, incorporar:



a. Un dispositivo que permita a la maquina completar el giro total de los rodillos y, en su
caso, el ciclo del pago del premio obtenido cuando retorne la energia a la maquina tras
su interrupcion.

b. Un dispositivo que desconecte la maquina automaticamente si, por cualquier motivo,
los rodillos no giran libremente.

¢. Un dispositivo que en forma aleatoria modifique las velocidades de giro de, al menos,
dos rodillos o tambores, y, forzosamente, del primero de ellos, para evitar repeticiones
estadisticas en las mdquinas de rodillos mecanicos.

ARTICULO 19.32: Puertas y compartimientos externos.

El interior del gabinete donde se halla el area ldgica de las maquinas electrénicas de
Juego de azar automaticas debera ser inaccesible cuando todas las puertas estén cerradas y bajo
llave. Las puertas deberan fabricarse de materiales que sean aptos para permitir sélo el acceso
legitimo al interior del gabinete y asegure la inactividad de la maquina cuando la puerta esté
abierta. En la parte superior de la maquina electrénica de juegos de azar automatizada habra
una luz que sea claramente visible y que automaticamente se ilumine cuando la puerta de la
maquina electrdnica de juegos de azar automatizada, o cualquiera de las puertas del equipo se
abra y pueda afectar el funcionamiento de la misma, debiendo contar ademds en tales casos
con una alarma sonora. Todas las puertas externas deberan estar bajo llave y controladas por
sensores de acceso de puertas, los cuales detectaran e Informardn sobre toda apertura de las
mismas, tanto a las maquinas electrdnicas de juegos de azar automatizadas mediante un error
(pasa a estado de puerta abierta y como al sistema en linea a través de un evento).
Los sensores de puerta abierta deberan estar instalados en la maquina de manera tal que no
puedan ser alterados o desactivados en forma sencilla, y de tal manera que, si esto ocurriese,
quedaran rastros fisicos de dicha manipulacion (marcas, roturas, ralladuras, etc.).
El sistema de sensor registrara una puerta abierta cuando la puerta se mueva de su posicion
completamente cerrada y bajo llave.

ARTICULO 19.42: £/ Area Ldgica.

Los siguientes son los componentes electrénicos que se requieren que sean alojados en
una o mas dreas légicas:

a.- Los procesadores y otros componentes electrénicos que intervienen en el
funcionamiento y el célculo de las jugadas (por ejemplo, los contadores electrénicos
de juegos y sus circuitos asociados con los elementos de almacenamiento de los
programas del equipo).
b.- Los componentes electrénicos involucrados en el funcionamiento y el calculo de la
determinacion de los resultados de las jugadas.
c.- Todos los mecanismos de memoria que afecten la funciéon de jugada de las
maquinas.
d.- Las memorias electrénicas que controlen el juego deberdn estar alojadas en esta
area, deberd estar protegido de la luz ultravioleta, a fin de impedir su alteracién o
borrado.



e.-Todos los componentes electrénicos y circuitos que permitan el borrado o
alteracién de cualquiera de los componentes de almacenamiento.

El programa ubicado en la maquina que controla la légica del juego y los eventos, debera
contenerse en un medio de almacenamiento inalterable. Los programas de control de las
maquinas residentes en cualquier medio como ser cdromes, flash disk, discos rigidos o similares
deberan autenticar todos los archivos de juego criticos incluyéndose, los archivos ejecutables,
de datos, de configuracién y de sistemas operativos. El medio utilizado en estos casos deberd
contar con mecanismo de certificacion fehaciente (firma digital) homologado
internacionalmente. caso de una autenticacion fallida, tras el encendido, la maquina debera
ingresar una condicidn de error de inmediato, registrandose los detalles y eventos, incluyendo
la hora y fecha del error, en el sistema de control, de su ocurrencia. Esta situacidon debera
requerir la intervencién de personal técnico habilitado. Se admiten dispositivos de memoria
flash que contengan un programa de control siempre que contenga firma digital y que la
capacidad de realizar la 'sobre escritura’ o el 'flash' del dispositivo, mientras esté instalado en la
placa légica, esté fisicamente desactivada.

No se permiten conmutadores de hardware para habilitar estos circuitos.

La Informacidn de los contadores deberd almacenarse en la maquina electrénica de

juegos de azar automatizada, en su placa principal, y podrdn ser consultados a través de la
interfaz de comunicaciones y enviados al sistema central a través de un protocolo de
comunicaciones.
La aceptacion de cualquier medio de pago para su acreditacion en el contador de créditos soélo
sera posible cuando la maquina electrdnica de juegos de azar automatizada esté activada para
jugar. Otros estados, tales como las condiciones de error, incluyéndose puertas abiertas y los
modos de auditoria causaran la desactivaciéon del sistema del aceptador de monedas.

ARTICULO 19.52: Aceptadores de Billetes.

Todos los dispositivos de aceptacién deberan tener la capacidad de detectar el ingreso de
billetes y proporcionaran un método para permitir que el software de la maquina Interprete y
actue segun corresponda ante un ingreso valido o no valido. El o los dispositivos de aceptacion
deberan ser electrénicos.

El acceso al area de almacenamiento del efectivo estara asegurado mediante cerraduras bajo
llave por separado y contardn con sensores que indiquen cuando se abre o cierra una puerta o
se retira un depdsito de billetes.

El acceso al area de almacenamiento del efectivo serd a través de dos (2) niveles de cerraduras
(la puerta exterior pertinente, mas otra puerta o cerradura) antes que pueda retirarse el
depdsito o efectivo.

Una maquina que contenga un dispositivo de verificacion de billetes mantendra una adecuada
contabilizacién electrdnica a fin de poder informar sobre lo siguiente:

El valor monetario total de todos los elementos aceptados.

El nimero total de todos los elementos aceptados.

Un detalle de los billetes aceptados.

Cada maquina y/o verificador de billetes tendrd la capacidad de detectar y mostrar las siguientes
condiciones de error del verificador de billetes:



a.- Depdsito lleno - el verificador de billetes deberd desactivarse para no aceptar mas
billetes.

b.- Bloqueo de billetes - es suficiente que el verificador de billetes indique que hay un
bloqueo de billetes mediante la desactivacién de si mismo para no aceptar mas billetes
o por alguin otro método.

c.- Puerta abierta del verificador de billetes.

d.- Puerta del depdsito abierta o depdsito retirado. El dispositivo de verificacidon de
billetes ejecutara una autoprueba en cada momento de encendido. En caso que haya
una falla en la autoprueba, el verificador de billetes automaticamente se desactivara.

ARTICULO 19.62: Depdsito del verificador de Billetes.
Cada verificador de billetes tendra un depdsito seguro y todos los billetes aceptados deberan
depositarse dentro del mismo. El depdsito seguro estara sujeto a las maquinas electrdnicas de
juegos de azar automatizadas de tal manera que no pueda ser facilmente retirado por la fuerza
fisica y debera cumplir con las siguientes caracteristicas:
El dispositivo del verificador de billetes contara con un sensor de depdsito lleno.
Habrd una llave aparte para acceder al drea del depdsito. Esta llave debera estar separada de la
puerta principal.

ARTICULO 19.72: Otros dispositivos.
En caso que la maquina esté equipada con otros dispositivos auxiliares, estos deberdn ubicarse
fuera del area légica o la caja de caida, de modo que cualquier operacién de mantenimiento no
impacte sobre las dreas sensibles.

ARTICULO 19.82: Inconvenientes con la Alimentacion Eléctrica.
Si una maquina electrdnica de juegos de azar automatizada se apaga mientras se esta en una
condicidn de error, entonces al restaurarse la energia, el mensaje de error se exhibird y la
maquina electrénica de juegos de azar automatizada permanecerd bloqueado. Esto regira a
menos que el apagado se utilice como parte del procedimiento de restauracién por error.



CAPITULO IV
DE LOS PAGOS Y APUESTAS

ARTICULO 202.- La apuesta y el premio se representaran en créditos y podran adquirirse
al valor en moneda de curso legal fijado por el operador de juego y previamente aprobado por
el InProJuy. La carga de los créditos en la maquina y sus premios podran realizarse “pulsos,
"billetes" y/o cualquier otra modalidad previamente autorizada por el Instituto.

ARTICULO 212.- Para acceder a los juegos, el apostador debera efectuar la carga de los
créditos a través de los medios descriptos en el articulo anterior dentro de los espacios con que
cada maquina cuenta destinados a ese efecto, ésta automaticamente debera leer el valor
contenido en el medio de carga, determinando la cantidad de créditos que dispone el jugador
para apostar. De esta manera las maquinas quedan en condiciones de recibir apuestas.

ARTICULO 22°.- Resultard ganador aquel jugador que obtenga alguna de las

Combinaciones ganadoras posibles previstas para cada juego. A tal efecto, cada maquina debera
expresar de manera visible la tabla de ganancias en funcidon de las distintas posibilidades
ganadoras, la cantidad de crédito minimo y maximo aceptado, la cantidad de créditos apostados,
conforme lo prevé ademas el articulo N2 56, Ante una apuesta ganadora, las maquinas deberan
permitir al jugador la opcidn de percibir el premio o formular nuevas apuestas. Esta opcion no
sera permitida en caso de que el premio sea superior a lo establecido por la normativa U.I.F.
vigente, caso en el que el operador de Juegos estard obligado a pagarlo de acuerdo a las
previsiones contenidas en las normas de prevencion de lavado de dinero. En estos casos deberan
configurar las maquinas tragamonedas para impedir que estos premios sean acumulados y
pueda ser ejercida la opcidn antes mencionada. Realizada de cobro del premio, las maquinas
expediran automaticamente la cantidad de créditos correspondientes al premio obtenido por
los medios descriptos en el articulo 52 de la presente, el que debera ser canjeado por moneda
de curso legal a solo requerimiento del apostador. En este caso queda prohibida su sustitucion
total o parcial por premios en especie.
En el caso de que el pago deba realizarse en forma manual, se debera registrar dicho pago en
un formulario en el cual consten los siguientes datos: nimero de maquina. marca de maquina,
nombre del juego, cantidad y valor del crédito, monto pagado, fecha, hora, apellido y nombre
del apostador.

ARTICULO 232.- El operador de juego serad responsable del funcionamiento de las
maquinas frente al apostador, debiendo hacerse cargo de las consecuencias derivadas del
deficiente funcionamiento.

ARTICULO 24¢2.- La mera participacion en el juego implicard que el apostador conoce y
acepta todas las condiciones referidas al presente reglamento. Todo inconveniente surgido con
relacidn al funcionamiento de las maquinas electrdnicas que afecte los derechos del apostador
serd resuelto por el InProJuy a pedido del apostador.



ARTICULO 252.- El operador de juego deberd velar para que las maquinas que se
encuentren bloqueadas, tildadas o apagadas se estén debidamente sefializadas a fin de evitar
gue el apostador realice jugadas en ellas y su dinero o ticket quede atascado.

ARTICULO 262.- En todos los casos, los premios que otorguen las maquinas en un ciclo
determinado (porcentaje de retorno tedrico) debera ser igual o superior al 90 % (noventa por
ciento) de su recaudacion bruta.

ARTICULO 272.- Los autoexcluidos, y las personas menores de 18 afios no podran
participar en los juegos de las maquinas tragamonedas, ni ningln otro tipo de juego de azar
explotado en las salas habilitadas a tal fin.

ARTICULO 282.- El operador de juego debera contar ineludiblemente con un personal
idéneo o técnico por cada Casino donde se encuentren autorizadas a funcionar maquinas. Se
debera garantizar un plazo de tolerancia de 30 minutos entre la notificacion del desperfecto de
la maquina tragamonedas y la asistencia técnica.

El operador debera informar y registrar ante el InProJuy los técnicos autorizados realizar estas
tareas.



CAPITULO V
SISTEMA DE CONTROL, AUDITORIA Y FISCALIZACION.

ARTICULO 292°.- El funcionamiento de las mdaquinas debera admitir sistemas de

fiscalizacién y auditorias integrales en linea y en tiempo real. Para ello serd condicién de
habilitacidon y funcionamiento que la maquina tragamonedas esté conectada a la red on line y
gue comunique sus eventos de ese modo al sistema de control, auditoria y fiscalizacion.
Se entendera por este sistema, al software que permita el monitoreo y control on line real time
de cada mdquina a través de un protocolo de comunicaciones definido y un enlace seguro de
transmisién de datos. La tarea bdsica del sistema sera la de proporcionar toda la informacién
necesaria para garantizar fehacientemente las utilidades brutas producidas por las maquinas. A
efectos de garantizar la transparencia de los procedimientos y de sus resultados el sistema y su
arquitectura de hardware y software deberan ser accesibles y auditables bajo cualquier
condicion exigida por este 6rgano de control.

A tales fines:

Se considerara Tiempo Real (real time) al tiempo en que el sistema refleja un evento
con contador producido en una mdquina tragamonedas en el servidor central. El tiempo maximo
permitido es de 1 segundo.

Se considerara En linea (on line) a |la posibilidad de consultar el estado de las maquinas
tragamonedas en tiempo real sobre una conexidn establecida las 24 horas del dia los 365 dias
del aiio.

Por Arquitectura del sistema se entendera a las diferentes partes componentes como
también al flujo de intercambio de informacidn entre ellas.

ARTICULO 302.- El sistema de control, auditoria y fiscalizacion de maquinas
tragamonedas debera ser previamente aprobado por el InProJuy y su proveedor debera contar
con experiencia internacional, su software debera cumplir con estandares propios de la
Comunidad Econdmica Europea y contar con homologacién internacional, tener aptitud de
lectura para los distintos tipos de maquinas tragamonedas (de pulso y crédito), cualquiera sea
su procedencia y fabricante. También debera garantizar certeza, confiabilidad, transparencia y
eficacia de los resultados del producido de la actividad ludica regulada. Asimismo, debera
permitir fehacientemente la validacidn y verificacion de inviolabilidad de los datos a lo largo del
proceso de captura, la transmisidn y el procesamiento on line.

ARTICULO 312.- La red de maquinas tragamonedas debe conectarse al Instituto a través
de un enlace permanente de comunicacién con sus correspondientes enlaces de back up, donde
residiran los sistemas de Monitoreo y Control. En la conexién de las maquinas de extremo a
extremo, esto es desde la sala al InProluy, se podran utilizar dispositivos especificos como
concentradores o convertidores de interfaz o protocolos, en tanto se garantice fehacientemente
su inviolabilidad a satisfaccién del InProJuy.

ARTICULO 322.- A los fines del sistema de control, auditoria y fiscalizacién, los casinos o
salas de juegos que posean habilitadas maquinas tragamonedas deberan contar con:



1.- Enlace de Internet de minimo de 1 M (Mega) simétrico por cada Concentrador de
Almacenamiento de Enlace o GLM, que presente un 99,7% minimo de tiempo de "uptime" y una
cuenta de paquetes perdidos hacia el datacenter principal menor 1% en cualquier tipo de
muestreo, con un tiempo maximo de respuesta de 200 milisegundos (ms). El proveedor del
servicio de internet debera poseer las homologaciones correspondientes por la Comisidn
Nacional de Comunicaciones.

2.- Servicio ininterrumpido de electricidad (UPS de capacidad de 1KVA, con autonomia
minima de seis horas).

3.- Cableado estructurado interno de la sala, con instalaciéon de un cable desde la
maquina hasta el datacenter de la sala, debiendo estar los mismo debidamente identificados en
ambos extremos; cables UTP, STP o SFTP categoria 6e, fichas tipo RJ45 y 2 patchcords y bocas
de red certificados.

4.- Un espacio fisico adecuado para la instalacion de un rack con los Unidad o
Concentradores de Almacenamiento de Enlace o GLM y los equipos de comunicaciones,
contando el mismo con las normas de seguridad, refrigeracion y demas estandares de
datacenters.

5.- VPN segurizada (Virtual Private Network) desde cada sala hacia el centro de
monitoreo del InProluy.

6.- Todo aquello que el proveedor del sistema contratado requiera en orden a las
necesidades de su software.

ARTICULO 332.- El sistema deberd tener una disponibilidad asegurada de Servicio On
line de al menos 99% anual, no pudiendo acumular mdas de doce horas mensuales de
Indisponibilidad parcial o total por sala de juegos y veinticuatro horas mensuales por cada
maquina. Se considerard indisponibilidad a la pérdida de registros de actividad de algunas de las
magquinas de la sala.

ARTICULO 342: El InProJuy dispondra de un cuerpo Inspectivo compuesto por Agentes
propios de la Institucién para llevar a cabo las fiscalizaciones que considere necesarias para
controlar el cumplimiento de las normativas vigentes por parte de los operadores.

ARTICULO 352: Los Agentes de Fiscalizacién y Control seran designados por una
disposicion del Instituto, proveyéndose a cada uno de ellos de una credencial que contendra la
identificacion completa con una imagen fotografica que lo individualice. La ndmina del personal
del InProluy destinado a la fiscalizacién y control sera informado al concesionario quién debera
garantizar su libre ingreso a los locales a su cargo y facilitar el desarrollo de las tareas, no
pudiendo alegar desconocimiento de su designacidén. El concesionario arbitrara los medios
necesarios para informar a su personal la némina de inspectores.

ARTICULO 362: En caso de controles que sean necesario efectuar fuera del horario de
funcionamiento de la sala, el concesionario debera arbitrar los medios para que la atencién del
Agente esté asegurada y disponer la apertura de cada uno de los lugares, puestos de juego, o
maquinas tragamonedas. Al momento de efectuarse la fiscalizacién y a requerimiento del
cuerpo Inspectivo, el concesionario esta obligado a prever la presencia de un técnico
especializado. La comunicacién, en estos casos, no podra ser menor a dos horas de la visita a
realizar.



CAPITULO VI
OBLIGACIONES — PROHIBICIONES — PREVENCION CONTRA EL LAVADO DE ACTIVO Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO.

OBLIGACIONES — PROHIBICIONES

ARTICULO 372: E| Concesionario esta obligado, entre otros, a salvaguardar el correcto
desarrollo de las actividades que se realizan en los locales a su cargo, mantener el orden publico,
la transparencia en los juegos, la prevencion de los eventuales perjuicios a los jugadores y
controlar el fraude por parte de terceros; detectar y denunciar a los jugadores que puedan
presentar condiciones de juego compulsivo y asegurar, con los métodos a su alcance, la
prohibicion de la entrada a los jugadores autoexcluidos que les hayan sido informados.

ARTICULO 382: El concesionario podra prohibir el ingreso o la permanencia en los
casinos y salas de juego de personas que, a su exclusivo juicio, pueda perjudicar o afectar el
normal desarrollo de las actividades concesionadas. En especial podra impedir el acceso o la
permanencia de toda persona que:

a) adoptare una actitud o conducta contraria a los intereses de la sala de juego.

b) tuviere un trato que afectare al personal y autoridades de las salas.

c) adoptare actitudes que, por sus caracteristicas, calidad o circunstancias, constituyan
un factor de perturbacién para el normal desenvolvimiento de las actividades de la sala de juego.

ARTICULO 392: Ningun socio, miembro del directorio, sindico, funcionario o empleado
del concesionario podra apostar en los juegos de azar que se desarrollan en los casinos o sala de
juego a las que se encuentran vinculados.

ARTICULO 402: El concesionario deberd denunciar y notificar sin demora cualquier tipo
de delito que pudiera tener lugar en los casinos y salas de juego.

ARTICULO 412: Los casinos y las salas de juego de azar habilitadas por el Instituto
deberan contener en lugar visible la cantidad de Puestos de Juegos que han sido autorizados
para su explotacion de conformidad a lo especificado por el Instituto.

PREVENCION CONTRA EL LAVADO DE ACTIVO Y FINANCIACION DEL TERRORISMO.

Finalidad: A efectos de evitar adicciones, mejorar el control de la recaudacion de
impuestos, prevenir el lavado de activo y el financiamiento a las operaciones de apuestas y pago
de premios de juegos de azar, estas se deben registrar en forma segura y confiable, permitiendo



a los organismos de control de informacién financiera y de supervisién de la salud, y al InProJuy,
los datos registrados para ser auditados y/o implementar acciones de control y prevencion.

Ambito de aplicacion. El régimen de control de personas fisicas es de aplicacion en las
salas de juegos y/o apuestas donde se exploten juegos de azar.

Organismo de control. Ademas de la UIF y AFIP, es en el orden local el Instituto Provincial
de Juegos de Azar de Jujuy, el encargado de controlar las distintas salas que existen en la
Provincia cumpliendo con toda la normativa en la materia.

Informacion: Los sujetos obligados registrados deben informar en forma previa a su
afectacién del punto de explotacion de la actividad y mantener actualizados los datos que el
organismo de control requiera sobre el mismo.

En caso de los puntos de explotacion que a la fecha de entrada en vigencia de la presente se
encuentren habilitados y desarrollando la explotacién de juegos de azar tendran un plazo de
NOVENTA (90) dias para registrarse posteriores a la fecha citada.

ARTICULO 422: A los fines del correcto cumplimiento de las obligaciones establecidas en
los articulos 20 bis, 21y 21 bis de la Ley N2 25.246 y modificatorias, las personas fisicas o juridicas
que como actividad habitual exploten juegos de azar deberan adoptar una politica de
prevencion en materia de Lavado de Activos y Financiacidén del Terrorismo, de conformidad a la
normativa vigente. La misma debera contemplar por lo menos los siguientes aspectos:

a.- La elaboracion de un manual que contendra los mecanismos y procedimientos para

la prevencion de Lavados de Activos y Financiacion del Terrorismo que debera observar

las particularidades de su actividad;

b.- La designacion de un Oficial de Cumplimiento conforme lo establece el articulo 20

bis de la Ley N2 25.246 y sus modificatorias, para los casos en que los Sujetos Obligados

se encuentren constituidos como personas juridicas.

c.- La implementacion de auditorias periddicas (tanto de manera interna por medio del

sector especifico de la concesionaria como de manera externa a través del

Departamento Auditoria y Lavado de Activos o la comisidon que designe a tales efectos

el InProJuy mediante la COMISION DE PREVENCION DE LA/FT.

d.- La capacitacién del personal;

e.- La elaboracién de registros de analisis y gestién de riesgo de lavado de activos y de

financiacién del terrorismo de las operaciones inusuales detectadas y aquellas que por

haber sido consideradas sospechosas hayan sido reportadas. El mencionado registro
tendrd tratamiento confidencial, amparado conforme las previsiones del articulo 22 de
la Ley N2 25.246 y modificatorias;

f.- La implementacién de herramientas tecnoldgicas acordes con su desarrollo

operacional, que le permita establecer de una manera eficaz el sistema de control y

prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo;

g.- La implementacién de medidas que les permitan consolidar electrénicamente las

operaciones que realizan con sus clientes, asi como herramientas tecnoldgicas tales

como software, que les permitan analizar o monitorear distintas variables para
identificar ciertos comportamientos y visualizar posibles operaciones sospechosas;



h.- Llevar un registro de premios entregados y de conversién de valores efectuados por
los clientes.

i.- La implementacidon de sistemas de control para detectar y evitar maniobras de
desdoblamiento de fichas o equivalentes utilizadas en juegos de pafio, tendientes a
evadir el control establecido en la presente resolucién.

ARTICULO 43°: Manual de Procedimientos. El manual de procedimientos para la
prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo debera contemplar los siguientes
aspectos:

a.- Politicas de prevenciéon del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo,
adoptadas por la maxima autoridad del concesionario, en el caso de personas juridicas.
b.- Politicas coordinadas para el control y monitoreo tanto interna como con el
INPROJUY

c.- Funciones de la auditoria y los procedimientos de control interno que se establezcan
tendientes a evitar el Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo y PERMITIR
AUDITORIAS EXTERNAS EN ESTA MATERIA.

d.- Funciones asignadas al Oficial de Cumplimiento.

e.- Plazos y términos en los cuales cada empleado debe cumplir, segin las
responsabilidades propias del cargo, con cada uno de los mecanismos de control de
prevencion.

f.- Programa de capacitacion el cual debera ser comunicado al InProJuy para su toma de
conocimiento de las fechas de las capacitaciones en prevencion de lavado de activo y
financiacion del terrorismo en el afio calendario.

g.- Politicas y procedimientos de conservacidon de documentos.

h.- Proceso a seguir para atender a los requerimientos de informacién que pudiera
efectuar la UNIDAD DE INFORMACION FINANCIERA y el Oficial de Cumplimiento.

i.- Metodologias y criterios para analizar y evaluar la informacién que permita detectar
operaciones inusuales y sospechosas, asi como también el procedimiento para el
reporte de las mismas.

j.- Desarrollo y descripcion de otros mecanismos que el Sujeto Obligado considere
conducentes para prevenir y detectar operaciones de Lavado de Activos y Financiacién
del Terrorismo.

k.- El régimen sancionatorio para el personal de los Sujetos Obligados, en caso de
incumplimiento de los procedimientos especificos contra el Lavado de Activos vy
Financiacidn del Terrorismo, en los términos previstos por la legislacidn laboral vigente.

ARTICULO 44°: El manual de procedimientos debe estar siempre actualizado y
disponible en todas las dependencias de los Sujetos Obligados, para todos los funcionarios y
personal de la concesionaria, considerando la naturaleza de las tareas que desarrollan, y
debiendo establecerse mecanismos que permitan constatar la recepcién y lectura por parte de
estos Ultimos. Asimismo, deberda permanecer siempre a disposicion de la UNIDAD DE
INFORMACION FINANCIERA y del INPROJUY.



ARTICULO 452: Designacion del Oficial de Cumplimiento. El Oficial de Cumplimiento sera
responsable de velar por la observancia e implementacién de los procedimientos y obligaciones
establecidos en virtud de esta resolucién y de formalizar las presentaciones ante la UNIDAD DE
INFORMACION FINANCIERA y de los requerimientos que formalmente realice el InProJuy en
relacion a la Prevencidon de Financiacidn del Terrorismo y Lavado de Activos.

Debera comunicarse a la UNIDAD DE INFORMACION FINANCIERA el nombre y apellido, tipo y
numero de documento de identidad, cargo en el drgano de administracién, fecha de designacion
y nimero de CUIT o CUIL, los niumeros de teléfono, fax, direccidon de correo electrénico y lugar
de trabajo de dicho funcionario.

ARTICULO 462: Auditoria Interna. Los Sujetos Obligados que sean personas juridicas,
deberan prever un sistema de auditoria interna anual que tenga por objeto verificar el
cumplimiento efectivo de los procedimientos y politicas de prevencion contra el Lavado de
Activos y la Financiacion del Terrorismo.

ARTICULO 472: Pograma de Capacitacidn. Los Sujetos Obligados deberan desarrollar un
programa de capacitacién dirigido a sus funcionarios y empleados en materia de prevencién de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo que debe contemplar:

ARTICULO 482°: Recursos Humanos: Los Sujetos Obligados deberan adoptar sistemas
adecuados de preseleccidn para asegurar normas estrictas de contratacion de empleados y de
monitoreo de su comportamiento, proporcionales al riesgo vinculado con las tareas que los
empleados lleven a cabo, conservando constancia documental de la realizacion de tales
controles, con intervencién del responsable del area de Recursos Humanos, todo ello a fin de
verificar que el personal que presta servicio en la concesionaria no esté en las listas de terroristas
(RePeT) y analisis pep y control de quienes trabajan para la sala tragamonedas , no
permitiéndose emplear bajo ninguna modalidad a personas que tuvieren condenas tanto
penales como civiles, en el orden provincial o federal.



CAPITULO VII

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES.

ARTICULO 492.- Todas las salas de juego deberdn contar con un libro rubricado donde
se registren las caracteristicas de todas las maquinas. En el mismo se asentarany
documentardn todas las modificaciones y reparaciones efectuadas en cada una de ellas referidas
a las dreas sensibles del sistema de control. En particular debera cumplirse con los siguientes
requisitos:

a.- Cada placa de circuito impreso deberad identificarse de la siguiente forma: Nombre de la
Sala de Juegos - Id de la maquina - Id de la placa.

b.- Deberan documentarse todos los cables de parche y los cortes de pista, de manera
adecuada, en el manual de servicio pertinente.

c.- Deberdan documentarse en su totalidad todos los conmutadores y puentes. Los
conmutadores de hardware que puedan alterar las pantallas de pago, el valor de las
partidas o los porcentajes de pago en el funcionamiento de la maquina electrénica de
juegos de azar automatizada deberan alojarse dentro de un area ldgica del mismo.
Cualquier reparacién debera ser notificada por el Operador de Juegos dentro de las 24 hs.,
con una descripcién técnica de las tareas realizadas y partes reemplazadas o reparadas.
Dicho evento debera ser registrado en un libro rubricado. Las maquinas sélo podran ser
reparadas por personal debidamente registrado ante el InProJuy. Estd expresamente
prohibida la utilizacidn o accion de cualquier dispositivo de hardware o software que borre
o altere cualquier tipo de registro de las maquinas habilitadas por fuera de la aplicacién
propia del juego. Cualquier accidn de borrado o modificacidn del estado normal del juego
habilitado en cada maquina debera generar los eventos necesarios que dejen constancia
fehaciente en el sistema de control, de su ocurrencia. Estos eventos deberan generar una
condicidon de error que requiera la intervencién de personal técnico habilitado y su
registracion fisica debe ser notificada al InProJuy dentro de las 24 hs. mediante parte
tecnico en la que dejard constancia de las causas del cerado y de los contadores.



CAPITULO VIII
JUEGO RESPONSABLE.

ARTICULO 502.- Denominese Juego Responsable a toda actividad ludica de
entretenimiento realizada con el objeto de jugar en forma protegida, segura y divertida.

ARTICULO 51°.- Dispdngase que el mencionado consistird en la eleccién racional y
consciente de las opciones de juego, teniendo en cuenta las circunstancias personales del
jugador, impidiendo que el entretenimiento a través del juego de azar, se pueda convertir en
una problematica para el jugador, el cual implicard entonces, una decisidon informada vy
controlada.

ARTICULO 522.- Dispdngase que seran parte de las acciones de Instituto Provincial de
Juegos de Azar de Jujuy, la planificacion de programas de orientacion para los jugadores con
problemas y sus familias, incluyendo servicios de asesoramiento, autoexclusion, formacién y
capacitacion del personal que desempeifia funciones en el Instituto Provincial de Juegos de Azar
de Jujuy, como asi también a todo el personal de salas de juegos de azar.

ARTICULO 532.- Facultese al Instituto Provincial de Juegos de Azar, desplegar las medidas
que se considere pertinente a fin de reducir la incidencia del trastorno por juego de apuestas.

ARTICULO 542.- Prohibase el ingreso de todo menor de 18 afios, a las salas de Juego de
Azar, como asi también la limitacién de venta de alcohol a clientes que se hayan excedido en el
consumo.

ARTICULO 552.- Establécese que, en lugares visibles de las puertas de acceso a los locales
de juegos de azar, capturas de apuestas y salas de mdquinas tragamonedas de la Provincia,
debera colocarse la leyenda, “Jugar compulsivamente es perjudicial para la salud” dando
cumplimiento a los articulos 12 y 22 de la LEY N° 5663 “DE PREVENCION DEL JUEGO
COMPULSIVO”.

ARTICULO 562.- La leyenda citada en el Articulo anterior, debe tener como medidas
minimas de veinte nueve centimetros de ancho por cuarenta y dos centimetros de largo (29 x
42), debiendo la tipografia garantizar su facil lectura y visualizacion.

ARTICULO 572.- La publicidad y/o promocidn, a través de cualquier medio de difusion,
destinadas al rubro juegos de azar debe contener la leyenda determinada en el Articulo 272 de
la presente reglamentacién.

ARTICULO 582.- Las salas de juego, deberan proporcionar a los consumidores informacién
clara, precisa y cierta, sobre la naturaleza incierta de los premios de las maquinas de juego y
advertencias que el exceso de juegos de azar puede causar dafios, todo ello a fin de proteger a
los consumidores.



ARTICULO 592.- Los operadores deberan colocar banners informativos sobre los medios
de ayuda y contencién a los jugadores con problemas por la relacién con el juego, como asi
también toda informacién que el Instituto considere oportuna.

ARTICULO 602.- Sera responsabilidad de la Divisién de Juego Responsable, establecer:

a.- Normas de Juego Responsable.

b.- Establecer el programa de Autoexclusién y su correspondiente formulario para
aquellos jugadores que desee hacer uso de esta herramienta.

c.- Efectuar control y seguimiento de los jugadores Autoexcluidos.

d.- Capacitar y asesorara a través de campafias de difusion y concientizacion al personal
del Instituto Provincial de Juegos de Azar de la Provincia (InProluy), personal de las
distintas salas de juego de azar de la Provincia de Jujuy y poblacidn en general, sobre la
temadtica de Juego Responsable y prevencidn del trastorno por juego de apuestas.

e.- Articular con organismos Provinciales y/o Nacionales, programas para la contencién y
reinsercion social de aquellas personas, con problemas de juegos de azar.

f.- Estipular con organizaciones de bien publico campafias comunitarias sobre la ludopatia
y la erradicacién del juego clandestino.



CAPITULO IX
CLAUSURA Y SANCIONES.

ARTICULO 612.- Es facultad del InProJuy, otorgar la autorizacién y habilitacién de
maquinas tragamonedas, siempre que las mismas den cumplimiento a los requerimientos
establecidos en la presente reglamentacidn. Las que se mantendrdn vigente siempre que se
encuentren en perfecto funcionamiento, soportando y otorgando al sistema de control on line
real time, la informacién necesaria para la auditoria.

ARTICULO 622.- El incumplimiento de los requisitos y condiciones de funcionamientos
establecidos en el presente reglamento, serd causal de inmediata clausura y apagado de la
maquina, sin perjuicio de las sanciones que pudieran corresponder. A tales efectos el InProJuy
establecera los protocolos y procedimientos que deberdn seguirse para la rehabilitacién de la
maquina.

ARTICULO 632.- El incumplimiento a los requisitos y condiciones estipulados para el
correcto funcionamiento del sistema on line real time, serd causal del inmediato apagado de la
maquina, sin perjuicio de las sanciones pecuniarias que pudieran corresponderle.

ARTICULO 642.- Sera facultad del InProluy, establecer los protocolos y procedimientos
a seguir para la rehabilitacidn de la maquina.

ARTICULO 652.- El Instituto Provincial de Juegos de Azar de la Provincia, en su caracter
de InProJuy, dispondra las sancione disciplinarias a aplicarse en caso de corroborar el
incumplimiento a las disposiciones establecida en el mentado reglamento. A los fines de
individualizar las infracciones de las Sala de Juego de Azar, es que se enumeran las siguientes.

I.  FALTAS LEVES.

1. El equivalente hasta seis (6) salarios Minimos Vital y Movil, cuyo valor se actualizara
de manera automatica, segln las disposiciones estipuladas por el Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social Consejo Nacional del Empleo, la Productividad y el
Salario Minimo, Vital y Mavil. A aplicarse en caso de:

a). - cuando las casas de Juegos de Azar no dieren cumplimiento al articulo 27° y 302,
de la presente reglamentacion.

b). - No exhibir al publico los documentos acreditativos de la licencia.

c). - La obstruccion, resistencia o excusa a la funcidn de la inspeccidn y control.



1. FALTAS GRAVES.

1. Elequivalente hasta quince (15) salarios Minimos Vital y Movil, cuyo valor se actualizara
de manera automatica, segun las disposiciones estipuladas por el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social Consejo Nacional del Empleo, la Productividad y el Salario
Minimo, Vital y Mévil. A aplicarse en caso de:

a). — El incumplimiento de los requisitos y condiciones establecidos respecto del titulo
habilitante.

b). - Los que, por medio de avisos, anuncios o por cualquier medio de difusion o
publicidad hicieren conocer la existencia de juegos de azar prohibidos o no autorizados.
c). - Permitir el acceso a la actividad del juego a aquellas personas que lo tienen
prohibido, mediante el programa de Autoexcluido.

d). - cuando implique la ocultaciéon o destruccion de documentos pasibles de ser
fiscalizados.

lll.  FALTAS GRAVISIMAS.

1. El equivalente hasta veinticinco (25) salarios Minimos Vital y Movil, cuyo valor se
actualizard de manera automatica, segun las disposiciones estipuladas por el
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social Consejo Nacional del Empleo, la
Productividad y el Salario Minimo, Vital y Mévil, A aplicarse en caso de:

a)- Los empleados y demas personas que prestaren servicios remunerados en lugares
gue no cuenten con la autorizacidn para funcionar como casas de juego y/o donde
se desarrolle juego clandestino.

b). - los integrantes de los 6rganos directivos de toda persona juridica colectiva, que
facilitaren las instalaciones de las sedes sociales o permitieren en las mismas la
realizacion de juegos de azar o apuestas, sin la autorizacidn debida, prestada por la
autoridad competente.

c). - Cuando la falta fuere cometida con la participacién, cooperacion, asistencia o
utilizacion de personas menores de dieciocho (18) afios.

d). - cuando la falta fuere cometida por infractores reincidentes respecto de las faltas
consignadas en la presente norma.

En todos los casos, las penas impuestas en virtud de lo establecido en el presente articulo se
aplicaran, sin perjuicio de la responsabilidad individual de los concesionarios de salas de juego,
gue hubiesen intervenido en el hecho punible.

ARTICULO 662.- Las sanciones dispuestas por el articulo 65°, podran ser aplicadas de
manera Unica, conjunta o alternativa con las sanciones establecidas en los incisos siguientes.

a.- Multas. seran incrementadas en el doble de sus maximos en caso de reincidencia por
segunda vez o mas.

b.- Clausura. La autoridad de aplicacidon podra disponer la clausura de las de salas o
establecimientos en los cuales se verifique el desarrollo de actividades o trabajos
contrarios a las disposiciones del presente reglamento, por el término de:



b.a). — 90 dias habiles, en caso de verificar la existencia de alguna de las FALTAS
GRAVISIMAS, contempladas por el articulo 65° del presente.

b.b). - 120 dias habiles en caso de reincidencia.

b.c).- Inhabilitacién. La autoridad de aplicacion podra disponer al responsable una
inhabilitacién de entre cinco (5) y hasta diez (10) afos para el desempeiio de la actividad
respectiva.

c.- Como medida complementaria a la sancién que se impusiere, podra disponerse a
costa del infractor la publicidad de la resolucién respectiva.

ARTICULO 672.- El Instituto Provincial de Juegos de Azar de Jujuy, dispondra los tiempos
de adecuacién y remplazo de las maquinas tragamonedas que actualmente se encuentran
habilitadas en las Salas de Juegos.



CAPITULO X
INFORMACION- DIFUSION

ARTICULO 682.- Es obligacién del licenciatario poner en conocimiento del publico
apostador la normativa general y particular de cada modalidad de juego. Deberd informar,
ademas, mediante carteles o avisos ubicados en lugares de facil visualizacidn, el valor de los
créditos, apuesta minima y mdaxima y tabla de pago de premios, con sus respectivas
combinaciones y la explicacion del juego en idioma espafiol y en inglés.

ARTICULO 692.- El operador o licenciatario debera proporcionar informacién clara y no
engafiosa sobre los servicios autorizados en su jurisdiccidn, y sera responsable de los contenidos
de la publicidad de juegos de azar. Debera ademas ser socialmente responsable y no incentivar
el juego patoldgico.

ARTICULO 702.- La publicidad de juegos de azar no debe dafiar ni explotar las
susceptibilidades, aspiraciones, credulidad, inexperiencia ni falta de conocimiento de los
menores de edad, tampoco debe estar orientado o especificamente disefiado para atraer a
dicha franja de la poblacién.

ARTICULO 712.- Los mensajes sobre Juego Responsable previenen a los clientes-
apostadores sobre los riesgos relacionados con los juegos de azar y las apuestas y promueven
una conducta ludica responsable y este debera ser fomentado por el operador.

ARTICULO 72°.- Los operadores de juegos de azar y de apuestas online deberdn
garantizar que, cuando operan con influencers, embajadores de marca, streamers o podcasts,
estos cumplan con los requisitos del Cddigo de Buenas Practicas para la Publicidad Responsable
de Juegos de Azar Online en Argentina, sin importar si es el operador de juegos de apuestas
quien ha creado y emite la publicidad (incluye redes sociales, pero no se limita solo a Facebook,
YouTube, Twitter, Instagram, etc).



