Signos de alerta en jugadores que podrian estar atravesando una conducta de
juego patoldégico

El personal debe prestar especial atencidn a ciertos comportamientos frecuentes o reiterados
que pueden indicar una relacién problematica con el juego:
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g - Juego prolongado sin pausas: pasan muchas horas seguidas sin descanso ni

contacto con otras personas.

Pérdidas significativas de dinero, seguidas de apuestas impulsivas para intentar
“recuperar lo perdido”.

Irritabilidad, ansiedad o enojo al perder o ante sugerencias de detener el juego.

Frases preocupantes, como: “esta vez gano”, “no puedo parar”, “no me importa si
’
pierdo todo”.

Descuido personal o fisico, o signos de agotamiento evidente.

Actitud evasiva: esconden su presencia en la sala o se sienten incémodos si los ve alguien
conocido.
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Realizan apuestas ‘“descontroladas”
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Excesivo consumo de bebidas alcohdlicas o cigarillos

Provocan malestar en las mesas donde apuestan
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Juegan de manera retraida, sin contactar con otras personas de su alrededor,
7 sin comunicarse.

$ Piden dinero prestado

. - Presentan quejas por “equivocaciones” en el pago de apuestas

{Qué debe hacer el personal?

1. Actuar con respeto, calma y discrecion. No sefialar ni exponer a la persona en publico.

2. No confrontar ni juzgar. Si se decide hablar, que sea con empatia y en un espacio privado.

3. Brindar informacién clara y comprensible:

{Qué es jugar responsablemente?

_{ - Esestablecer un vinculo saludable con el juego: con control, con pausas, sin afectar el
% bienestar personal, familiar o econémico.

Explicales que el problema no es el juego en si, sino la relacion que cada persona
establece con él.

Herramientas disponibles
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Alli encontraran:

0 Un autotest de evaluacion personal (no diagndstico) que puede ayudarles a
reflexionar sobre sus habitos de juego.

o Un mapa con unidades de salud mental geolocalizadas, para buscar ayuda cerca.
Linea Gratuita de Salud Mental 0800-888-4767 (opcién 1) — Disponible las 24 horas, todos
los dias.

Programa de Autoexclusién: pueden solicitar voluntariamente ser incorporados al registro
que les impide ingresar a salas.
Tener siempre actas disponibles en formato fisico. También estdn disponibles para

descarga en la web.
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No estan solos. Animarlos a hablar con alguien de confianza, como un familiar, amigo o

profesional.
También pueden acercarse directamente al INPROJUY, en Italia 39, San Salvador de Jujuy.

Derivacién y seguimiento

4. Sila persona pide ayuda concreta o hay signos de urgencia, derivar al encargado o supervisor
de sala.

5. Registrar la situacién internamente y de forma confidencial, segin el protocolo de la sala.

(B
e No estds para diagnosticar ni intervenir profesionalmente.
Tu rol es detectar sefiales, brindar informacion clara y derivar a los canales especializados.

. * Tupresencia es clave para que muchas personas puedan dar el primer paso hacia una
4 relacién mas saludable con el juego.
e Los estados de animo de los jugadores compulsivos son muy variables (ej. susceptibles y/o

irritables)

' \ e Establecer siempre relaciones cordiales pero distantes, guardando respeto y tolerancia al
cliente, impidiendo las confusiones en el vinculo ofrecido.
* Demostrar una maxima vocacion de servicio, demostrando que no existen amigos ni
enemigos, solo clientes.

e Evitar las solicitudes personales de dinero o favores varios.

* No te olvides que el botén de asistencia de un autoexcluido no es solo un botdn: es una

herramienta clave para cuidar, prevenir y actuar con responsabilidad.
e Que controlar los DNI no es solo un tramite: es una responsabilidad clave para prevenir el

ingreso de menores y personas autoexcluidas.
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